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GESCHICHTE
z.B. Name, Alter, Rolle, Einkommen, Stadltteil, ...

— Vorlage Steckbrief

~

VERHALTEN & GEWOHNHEITEN
z.B. Hobbies, was mag die Person, was nicht?

J

-

FRUSTRATION
Was sind die taglichen Probleme?

~

MOTIVATION
Wie konnten wir die Person motivieren sich zu beteiligen?




